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บทคดัย่อ 

 กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ใหม่และกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมจำกกำรใชก้ำรตลำดเชิง
ปฏิบติักำรแบบกำรตลำดธุรกรรมผ่ำนทำง E-bay ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมี
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ กำรตลำดอินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรี กำรศึกษำน้ีใชรู้ปแบบกำรวิจยัเชิงส ำรวจ 
กลุ่มตวัอยำ่ง คือ ผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย
ผำ่นทำงเวบ็ไซด์ E-bay ในจงัหวดัจนัทบุรี จ ำนวน 71 คน ดว้ยกำรเลือกตวัอยำ่งแบบกอ้นหิมะ (Snowball Sampling) ส่วน
กำรวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ควำมถ่ี  ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และสถิติอำ้งอิง คือ t-
test และF-test ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 และกำรวเิครำะห์สมกำรถดถอย (Multiple Regression) 
 ผลกำรศึกษำเบ้ืองตน้ พบวำ่ ระดบัของกำรตลำดเชิงปฏิบติักำรโดยรวมมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก โดยดำ้นท่ีมี
ค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ ดำ้นกำรตลำดฐำนขอ้มูลกำรตลำดแบบปฏิสมัพนัธ์ ส่วนกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ใหม่มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปำนกลำง (และกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั กำรตลำดเชิงปฏิบติักำร อีเบย ์ผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
* นกัศึกษำหลกัสูตรกำรจดักำรมหำบณัฑิต มหำวิทยำลยับูรพำ 
** อำจำรย ์ดร. ประจ ำสำขำกำรตลำด มหำวิทยำลยับูรพำ 
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Abstract 

 

 Objectives of the present study were to study how to reach new customers and to maintain the 

present customers by marketing practices (e-marketing) through e-bay to performance of small and medium 

gem store entrepreneurs. The research survey focused on the e-commercial small and medium gem store 

entrepreneurs (SMEs) located in Chanthaburi, Thailand. The sample groups were 71 SMEs owners, which were 

chosen by Snowball sampling method.  The analytical method was Descriptive Statistics; the frequency, the 

percentage, the mean.  The Inferential statistics used in the study were t-test and F-test at 0.05  and Multiple 

Regression.  

 Results of the study showed that the marketing practice was totally at high mean value.  The 

highest level was at marketing database and interactive marketing.   The mean value of new customers 

approaching was at medium level where that of the present customers maintenance was at very high level.   
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บทน า 
 อญัมณีและเคร่ืองประดบัถือเป็นสินคำ้ส่งออกหลกัของประเทศไทย แต่ในช่วงระยะเวลำท่ีผ่ำนมำน้ี สินคำ้
ประเภทน้ีมีส่วนแบ่งกำรคำ้ในตลำดโลกค่อนขำ้งคงท่ีมำโดยตลอด และมีกำรขยำยตวัในอตัรำท่ีลดลง เน่ืองจำกภำวะ 
กำรแข่งขนัท่ีรุนแรงและชะลอตวัทำงเศรษฐกิจประเทศคู่คำ้ส ำคญักำรแสวงหำตลำดใหม่จึงเป็นหนทำงหน่ึงในกำรเพ่ิม
มูลค่ำกำรส่งออกและขยำยส่วนแบ่งทำงกำรตลำดของสินคำ้อญัมณีและเคร่ืองประดบัในตลำดโลกใหสู้งยิง่ข้ึน (สถำบนัวิจยั
และพฒันำอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชำติ : 2550) ดงันั้นผูป้ระกอบกำรในอุตสำหกรรมฯ จ ำเป็นตอ้งแสวงหำกลยทุธ์เชิง
รุกในกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัและเร่งปรับตวั เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจของตนเอง 
 ปัจจุบันธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมต่ำงมองหำกลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีช่วยท ำให้ธุรกิจของตนประสบ
ควำมส ำเร็จ (Chattopadhyay & Sengupta : 2006) หน่ึงในแนวคิดท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงไปนัน่คือ แนวควำมคิดดำ้นกำรตลำด
ท่ีมีกำรเปล่ียนรูปแบบจำกเดิมท่ีสนใจเพียงแค่มุ่งตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เพียงอย่ำงเดียว ซ่ึงแนวคิดน้ีมำจำก
พ้ืนฐำนส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps ) (Grönroos : 1999) แต่ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นกำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบ
สัมพนัธภำพท่ีมุ่งเน้นกำรสร้ำงและรักษำควำมสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ลูกคำ้ โดยกำรน ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น โทรศัพท ์
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต เขำ้มำช่วยในกำรบริหำรจดักำรผ่ำนระบบกำรตลำดอินเทอร์เน็ต (E-marketing) ให้สำมำรถ
เขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยไดอ้ยำ่งประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงกำรศึกษำส่วนใหญ่พบว่ำธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่มใชก้ลยทุธ์ 4Ps เพียงอยำ่งเดียวไม่ค่อยไดผ้ล เน่ืองจำกธุรกิจเหล่ำน้ีมีฐำนลูกคำ้และศกัยภำพทำงกำรตลำดค่อนขำ้ง
จ ำกดั (Zontanos & Anderson : 2004) เพรำะกำรด ำเนินธุรกิจตอ้งใชเ้งินและบุคลำกรจ ำนวนมำก ผูป้ระกอบกำรท่ีเป็นผู ้
บริหำรงำนเองมกัจะใหค้วำมส ำคญัทำงกำรตลำดนอ้ย แต่ธุรกิจก็สำมำรถอยูร่อดไดโ้ดยอำศยัประสบกำรณ์และกำรท ำตลำด
ท่ีไม่ไดอ้อกมำในรูป 4Ps เท่ำนั้น (Day : 1991) ทั้งน้ีผูป้ระกอบกำรตอ้งใหค้วำมส ำคญักบักำรตลำดสมัพนัธภำพมำกกวำ่ 4Ps  
เน่ืองจำกกำรตลำดสัมพนัธภำพเน้นควำมสำมำรถในกำรปรับตวัและกำรตอบสนองต่อลูกคำ้ได้ดีกว่ำ (McAuley & 
Anderson : 1999) ดงันั้นกำรตลำดสัมพนัธ์ภำพซ่ึงมีหลำยรูปแบบ เช่น กำรตลำดฐำนขอ้มูล กำรตลำดแบบปฏิสัมพนัธ์ 
กำรตลำดเชิงเครือข่ำย และกำรตลำดผ่ำนอินเตอร์เน็ต จึงเป็นกลยทุธ์กำรตลำดท่ีสำมำรถช่วยให้ผูป้ระกอบกำรธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่มท่ีด ำเนินธุรกิจอญัมณีในประเทศไทยประสบควำมส ำเร็จ เช่น ผูป้ระกอบกำรในจงัหวดัจนัทบุรี ตรำด 
และอ่ืน ๆ  
 จงัหวดัจนัทบุรีภำพตั้งอยูท่ำงภำคตะวนัออกของประเทศไทย ถือเป็นจงัหวดัท่ีมีทรัพยำกรธรรมชำติทำงดำ้น 
อญัมณีจ ำนวนมำก โดยอญัมณีท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดั อำทิ พลอยทบัทิม ไพลิน บุษรำคมั และเขียวส่อง กรอปกบัมีแรงงำน
ท่ีมีทกัษะทำงดำ้นกำรเจียระไนและกำรเผำพลอยอญัมณี จึงท ำให้เป็นศูนยก์ลำงในกำรซ้ือขำยอญัมณีท่ีส ำคญัแห่งหน่ึงของ
ประเทศ (ส ำนักงำนอุตสำหกรรมจงัหวดัจนัทบุรี  : 2551) แต่ปัจจุบนัเกิดภำวะกำรแข่งขนัท่ีรุนแรง รวมทั้งกำรพฒันำ
เทคโนโลยีกำรผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัอย่ำงต่อเน่ือง (อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ : 2552) และวิกฤต
เศรษฐกิจท่ีส่งให้ลูกคำ้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรบริโภคสินคำ้ไปจำกเดิม ดงันั้นผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นตอ้งหำช่องทำง 
กำรจดัจ ำหน่ำยใหม่ ซ่ึงกำรซ้ือขำยสินคำ้บนอินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกว่ำ อีคอมเมิร์ซมีอตัรำกำรเติบโตข้ึน เน่ืองจำกมีผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตจ ำนวนมำกข้ึน ส่งผลใหธุ้รกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยบนอินเตอร์เน็ตสำมำรถขำยสินคำ้ไดทุ้ก ๆ 27 
วินำที (ebay to bangkok : 2549) ทั้งน้ีเวบ็ไซด์ท่ีไดรั้บควำมนิยมอยำ่งมำกในโลกออนไลน์ คือ E-bay ซ่ึงเป็นแหล่งรวม
สินคำ้ออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก   
 
 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
 The 2

nd
 STOU Graduate Research Conference 

4 
 

O-SS 045 

 จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น ผู ้วิจัยจึงมุ่งศึกษำผลกระทบด้ำนกำรตลำดเชิงปฏิบัติกำรแบบกำรตลำด
สมัพนัธภำพแบบกำรตลำดอินเตอร์เน็ตผำ่นทำง E-bay ไปยงัผลกำรกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น กำรเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้ใหม่ และกำร
รักษำฐำนลูกคำ้เดิมไดอ้ย่ำงไร รวมทั้งทฤษฎีทำงดำ้นกำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดสัมพนัธภำพ สำมำรถน ำมำ
ประยุกต์ใช้กบัธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบกำรตลำดอินเทอร์เน็ตได้หรือไม่ ซ่ึงกำรศึกษำน้ี
สำมำรถตอบโจทยแ์ละสะทอ้นถึงผลกำรน ำกำรตลำดเชิงปฏิบติักำรมำใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจ โดยผูป้ระกอบกำรธุรกิจ 
อญัมณีสำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบกำรตดัสินใจในกำรน ำกลยทุธ์ดงักล่ำวไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจของตนเองต่อไป
ในอนำคต 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษำกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ใหม่จำกกำรใชก้ำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดธุรกรรมผ่ำนทำง E-bay 
ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ กำรตลำด
อินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรี   
 2. เพื่อศึกษำกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ใหม่จำกกำรใชก้ำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดฐำนขอ้มูลผ่ำนทำง E-bay 
ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ กำรตลำด
อินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 3. เพื่อศึกษำกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ใหม่จำกกำรใชก้ำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดแบบปฏิสัมพนัธ์ผ่ำนทำง 
E-bay ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ 
กำรตลำดอินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 4. เพื่อศึกษำกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ใหม่จำกกำรใชก้ำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดเครือข่ำยผ่ำนทำง E-bay 
ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ กำรตลำด
อินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 5. เพื่อศึกษำกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ใหม่จำกกำรใชก้ำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดอินเทอร์เน็ตผำ่นทำง 
E-bay ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ 
กำรตลำดอินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 6. เพื่อศึกษำกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมจำกกำรใชก้ำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดธุรกรรมผำ่นทำง E-bay 
ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ กำรตลำด
อินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรี   
 7. เพื่อศึกษำกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมจำกกำรใชก้ำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดฐำนขอ้มูลผ่ำนทำง E-
bay ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ กำรตลำด
อินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 8. เพื่อศึกษำกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมจำกกำรใชก้ำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดแบบปฏิสัมพนัธ์ผ่ำน
ทำง E-bay ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ 
กำรตลำดอินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรี 
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 9. เพื่อศึกษำกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมจำกกำรใชก้ำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดเครือข่ำยผ่ำนทำง E-
bay ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ กำรตลำด
อินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 10. เพื่อศึกษำกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมจำกกำรใชก้ำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดอินเทอร์เน็ตผ่ำนทำง 
E-bay ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ 
กำรตลำดอินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 11. เพื่อศึกษำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งปัจจยักำรด ำเนินธุรกิจและกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ใหม่ของผูป้ระกอบกำรขนำด
กลำงและขนำดย่อม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ กำรตลำดอินเทอร์เน็ต ในจงัหวดั
จนัทบุรี   
 12. เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยักำรด ำเนินธุรกิจและกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมของผูป้ระกอบกำร
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผำ่นทำงระบบ กำรตลำดอินเทอร์เน็ต ในจงัหวดั
จนัทบุรี 
 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 กำรวจิยัน้ีไดน้ ำผลกำรศึกษำของ Coviello Brodie and Munro (2000) มำประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทำงกำรสร้ำงกรอบ
แนวคิดในกำรวจิยัคร้ังน้ี ดงัภำพท่ี 1  

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
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วธีิด าเนินการวจิยั 
 กำรศึกษำน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยประชำกรท่ีสนใจศึกษำคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบกำร
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ประเภทธุรกิจอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี จ ำนวน 86 คน โดยมีกำรวำงแผนท่ีจะ
เก็บขอ้มูล จ ำนวน 71 ตวัอยำ่ง ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรประเมินควำมเท่ียงตำมเน้ือหำดว้ยกำรเลือก
ตวัอยำ่งแบบกอ้นหิมะ (Snowball Sampling) จ ำนวน 71 คน ส่วนกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ควำมถ่ี  
ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และสถิติอำ้งอิง คือ t-test และF-test ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 และกำรวิเครำะห์
สมกำรถดถอย (Multiple Regression) 
 
ผลการวจิยั 
 ผูว้ิจัยได้เก็บขอ้มูลจริงจ ำนวน 40 ตัวอย่ำง จึงขอน ำเสนอผลกำรวิจัยเบ้ืองตน้ในรูปของตำรำงประกอบ
ค ำอธิบำย ตำมล ำดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยกำรด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่มีจ ำนวนอญัมณีท่ีขำยในเว็บไซด์ E-bay  
ต่อวนั 0-500 เมด็ ร้อยละ 77.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกิจกำร 1-3 ปี ร้อยละ 40 โดยลูกคำ้ส่วนใหญ่เป็นลูกคำ้ท่ีซ้ือไปใชเ้อง 
ร้อยละ 82.5 ผูป้ระกอบกำรมียอดขำยเฉล่ียต่อเดือนเท่ำกับ 50,001-100,000 บำท ร้อยละ 38.5 และไม่มีทุนจดทะเบียน 
ร้อยละ 59.0  
 ส่วนท่ี 2 กำรตลำดเชิงปฏิบัติกำร ระดับของกำรตลำดเชิงปฏิบัติกำรโดยรวมมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก  
( x = 3.66, S.D. = 0.59) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นกำรตลำดฐำนขอ้มูลมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก ( x = 3.74, 
S.D. = 0.59) รองลงมำ คือ ดำ้นกำรตลำดแบบปฏิสมัพนัธ์มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก ( x = 3.70, S.D. = 0.59) และกำรตลำด
เครือข่ำย กำรตลำดอินเทอร์เน็ต และกำรตลำดธุรกรรม ( x = 3.67  3.63  3.59, S.D. = 0.64  0.82  0.62)  
 ส่วนท่ี 3 กำรเขำ้ถึงลูกคำ้ใหม่มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัปำนกลำง ( x = 3.34, S.D. = 0.50) และกำรรักษำฐำน
ลูกคำ้เดิมมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก ( x = 3.84, S.D. = 0.66) 
 ส่วนท่ี 4 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิยั  
 รูปแบบกำรท ำนำยควำมสัมพนัธ์ของกำรตลำดเชิงปฏิบติักำรมีผลต่อกำรเขำ้ถึงฐำนลูกคำ้ใหม่และกำรรักษำ
ฐำนลูกคำ้เดิมดว้ยสมกำรถดถอยชนิดหลำยตวัแปร ดงัน้ี 

Yการเข้าถึงฐานลกูค้าใหม่ =  0 +  1 Xการตลาดธุรกรรม+  2 Xการตลาดฐานลกูค้า+  3 Xการตลาดแบบปฏิสมัพนัธ์ +  
 4 Xการตลาดเครือข่าย+  5 Xการตลาดแบบอินเทอร์เน็ต 

Yการรักษาฐานลกูค้าเดิม =  0 +  1 Xการตลาดธุรกรรม+  2 Xการตลาดฐานลกูค้า+  3 Xการตลาดแบบปฏิสมัพนัธ์ +  
 4 Xการตลาดเครือข่าย+  5 Xการตลาดแบบอินเทอร์เน็ต 
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อภิปรายผลการวจิยั 
 ผลกำรศึกษำน้ีสำมำรถอภิปรำยผลตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไวแ้ละเทียบเคียงกบัแนวคิด  ทฤษฎี  และงำนวจิยัแบ่ง
ตำมประเด็นกำรวจิยัไดด้งัน้ี 
 ปัจจยักำรด ำเนินธุรกิจ พบวำ่ ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่มีจ ำนวนอญัมณีท่ีขำยในเวบ็ไซด์ E-bay ต่อวนั 0-500 
เม็ด ลูกคำ้ส่วนใหญ่เป็นลูกคำ้ท่ีซ้ือไปใชเ้อง ร้อยละ 82.5 ผูป้ระกอบกำรมียอดขำยเฉล่ียต่อเดือนเท่ำกบั 50,001-100,000 
บำท และไม่มีทุนจดทะเบียน เน่ืองจำกสินค้ำอัญมณีและเคร่ืองประดับของจังหวดัจันทบุรีทรงคุณค่ำและสวยงำม 
มีเอกลกัษณ์โดดเด่น จึงมีรำคำค่อนขำ้งสูงมำกกว่ำท่ีอ่ืน ในสภำวะเศรษฐกิจเช่นน้ีประชำชนไม่ค่อยมีก ำลงัซ้ือ จึงท ำให้
อุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของจงัหวดัจนัทบุรีชะลอตวั ภำครัฐไม่ไดใ้ห้กำรส่งเสริมและสนับสนุนทำงดำ้น
ควำมรู้และงบประมำณ รวมทั้งส่งเสริมดำ้นกำรส่งออกนอ้ย ผูป้ระกอบกำรไม่ไดร้วมตวัและจดัตั้งกลุ่มต่ำงคนต่ำงผลิตต่ำง
คนต่ำงขำย จึงท ำให้อุตสำหกรรมไม่ไดรั้บกำรพฒันำ กลุ่มลูกคำ้มีจ ำนวนค่อนขำ้งจ ำกดั ส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวใน
จงัหวดัจนัทบุรี กรอปกบัธุรกิจอญัมณีของจงัหวดัจนัทบุรียงัมีควำมเสียเปรียบประเทศคู่แข่งขนั เช่น ศรีลงักำ และจีนท่ีมี
ควำมไดเ้ปรียบในดำ้นแหล่งวตัถุดิบ ตน้ทุนแรงงำน และประสบกำรณ์กำรคำ้ระหว่ำงประเทศ รวมทั้งปัจจุบนัอยู่ในยุค
โลกำภิวฒัน์ท่ีมีกำรติดต่อส่ือสำรกนัไดอ้ย่ำงรวดเร็ว และไร้พรมแดน ท ำให้กำรแข่งขนัดำ้นกำรคำ้รุนแรงข้ึน (กฤษฎำ 
วจิำรณ์ชยั : 2550 อำ้งถึงใน สถำบนัคีนนัแห่งเอเชีย : 2549) 
 ส่วนท่ี 2 กำรตลำดเชิงปฏิบติักำร ระดบัของกำรตลำดเชิงปฏิบติักำรโดยรวมมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก ( x = 
3.66, S.D. = 0.59) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นกำรตลำดฐำนขอ้มูลและกำรตลำดแบบปฏิสัมพนัธ์มีค่ำเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมำก เน่ืองจำกอินเทอร์เน็ตถือเป็นช่องทำงหน่ึงท่ีสร้ำงให้เกิดโอกำสในกำรปฏิสัมพนัธ์กนัมำกข้ึนระหวำ่งผูข้ำยกบัผู ้
ซ้ือบนอินเทอร์เน็ต ท ำให้ผูซ้ื้อมีโอกำสมำกข้ึนในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรของสินคำ้และบริกำรท่ีหลำกหลำยและรวดเร็ว 
ตลอดจนทรำบถึงรำคำสินคำ้และบริกำรจำกผูข้ำยหลำย ๆ รำย ท ำให้สำมำรถตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้และบริกำรท่ีตอ้งกำร
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและรวดเร็ว ส ำหรับผูข้ำยบนอินเทอร์เน็ตก่อให้เกิดช่องทำงในกำรขยำยตลำดสินคำ้และบริกำรสู่
ตลำดใหม่ รวมทั้งเกิดรูปแบบกำรใหบ้ริกำรใหม่ ๆ  ท่ีตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้มำกยิง่ข้ึน (Chaffey et al. : 2000) 
 ในส่วนของผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ ปัจจยัหรือตวัแปรอิสระดำ้นกำรตลำดแบบปฏิสัมพนัธ์เท่ำนั้นท่ี
ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำนำยควำมน่ำจะเป็นของผูป้ระกอบกำรในกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิม เน่ืองจำก กำรตลำดเชิง
ปฏิบติักำรแบบกำรตลำดสมัพนัธภำพเป็นเคร่ืองมือในกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบุคคลในระดบัตำ่ง ๆ ซ่ึงเป็นกำรสร้ำง
เครือข่ำยควำมสมัพนัธ์ภำยในองคก์รกบัองคก์รอ่ืนๆ เพ่ือท ำใหธุ้รกิจเติบโตไดง่้ำยข้ึน (Coviello et al. : 1997) สอดคลอ้งกบั
งำนวิจยัของ Coviello et al. (2000) ศึกษำเร่ือง กำรส ำรวจกำรตลำดเชิงปฏิบติักำรแบบกำรตลำดสัมพนัธภำพตำมขนำด
บริษทั พบวำ่ บริษทัขนำดใหญ่และขนำดยอ่มดึงดูดลูกคำ้โดยอำศยัเคร่ืองมือทำงกำรตลำด คือ ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
(กำรตลำดธุรกรรม) ซ่ึงเนน้ไปท่ีกำรพฒันำและกำรจดักำรควำมสมัพนัธ์ของลูกคำ้ (กำรตลำดเชิงสมัพนัธ์) ซ่ึงบริษทัพยำยำม
สร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีหลำกหลำย และ Coviello  Brodie and Munro (2000) ไดศึ้กษำเร่ือง Contemporary Marketing Practice 
(CPM) ของลูกคำ้และธุรกิจ B2B ผลกำรศึกษำพบวำ่ แนวคิดดำ้นกำรตลำดธุรกรรมมีควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้และธุรกิจ B2B 
มำกกวำ่รูปแบบกำรตลำดเชิงปฏิบติักำรอ่ืน นอกจำกน้ี Sheth et al. (1988) พบวำ่ กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์มีกลุ่มลูกคำ้เดิมเป็น
แนวโน้มหลกัของกำรตลำด ในขณะท่ีกำรใช้ส่วนประสมทำงกำรตลำดท ำให้ธุรกิจเติบโตได้ (McCarton-Quinn and 
Carson, 2003) 
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ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผูป้ระกอบธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดับในจังหวดัจันทบุรี เน้นกำรตลำดเชิง
ปฏิบติักำรในดำ้นฐำนขอ้มูลและกำรตลำดแบบปฏิสัมพนัธ์ โดยธุรกิจพยำยำมรักษำฐำนลูกคำ้ทั้งรำยเก่ำและรำยใหม่ ทั้งน้ี
ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมท่ีมีทกัษะทำงด้ำนภำษำและกำรบริหำรจดักำรน้อย ดงันั้น
ผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นตอ้งแสวงหำทักษะและควำมรู้เพ่ิมเติม เพ่ือสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั อีกทั้ งหน่วยงำน
ภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้ำรสนบัสนุน โดยเฉพำะในดำ้นกำรฝึกอบรมแก่ผูป้ระกอบกำรเหล่ำน้ี ในกำรศึกษำคร้ังต่อไปอำจ
ต่อยอดงำนวจิยัในเชิงกำรปฏิบติัแบบมีส่วนร่วม 
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